
■
未
収
金
回
収
手
法
の 

新
た
な
視
点

医
業
未
収
金
の
管
理
・
回
収
の
手
法

の
１
つ
と
し
て
、「
弁
護
士
を
利
用
し

た
対
話
と
福
祉
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
に
よ

る
納
得
の
い
く
解
決
」を
提
案
し
て
い

き
た
い
。
費
用
対
効
果
の
み
を
重
視
し

た
も
の
で
は
な
く
、
ま
た
単
に
法
律
家

に
よ
り
形
式
的
な
法
的
手
続
を
採
用
す

る
と
い
う
考
え
方
で
も
な
い
。
病
院
と

患
者
と
、
そ
し
て
国
民
が
納
得
す
る
、

対
話
に
よ
る
交
渉
と
和
解
を
念
頭
に
置

い
た
債
権
管
理
・
回
収
手
法
の
提
案
で

あ
る
。
第
1
回
は
未
収
金
管
理
総
論
、

第
2
回
は
自
治
体
病
院
に
迫
ら
れ
る
対

応
、
第
3
回
は
対
話
型
ア
プ
ロ
ー
チ
の

モ
デ
ル
に
つ
い
て
述
べ
る
。

■
医
業
未
収
金
の
現
状
と 

そ
の
原
因

若
干
古
い
デ
ー
タ
に
な
る
が
、
医
業

未
収
金
の
現
状
を
概
観
し
て
お
き
た
い
。

表
は
、
厚
生
労
働
省
の
未
収
金
に
関
す

る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
結
果
で
あ
る
。
病

院
の
医
業
未
収
金
の
特
徴
は
、「
大
量

小
口
」と
い
う
点
に
あ
る
こ
と
が
わ
か

る
。
こ
の
実
態
は
、
一
人
ひ
と
り
へ
の

請
求
コ
ス
ト
と
回
収
効
果
の
観
点
か
ら
、

未
収
金
管
理
・
回
収
業
務
へ
の
着
手
を

遅
ら
せ
る
原
因
に
な
っ
て
い
る
と
考
え

ら
れ
る
。
し
か
し
、
医
業
未
収
金
は
、

そ
の
存
在
と
発
生
原
因
に
つ
い
て
争
い

が
起
き
る
こ
と
は
ご
く
稀
で
あ
り
、
通

常
の
商
取
引
に
お
け
る
債
権
債
務
の
紛

争
よ
り
、
一
般
化
・
単
純
化
し
て
考
え

る
こ
と
が
で
き
る
。
し
た
が
っ
て
、
病

院
が
本
格
的
に
対
策
に
着
手
す
れ
ば
、

管
理
・
回
収
の
道
筋
は
む
し
ろ
立
て
や

す
い
と
い
え
よ
う
。

図
は
、
同
じ
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら

未
収
金
発
生
原
因
を
抜
粋
し
た
も
の
で

あ
る
。
悪
質
滞
納
や
モ
ラ
ル
ハ
ザ
ー
ド

は
原
因
の
１
つ
で
は
あ
る
が
、
む
し
ろ

未
収
金
発
生
の
真
因
は
、患
者
の
資
力
、

病
院
側
の
着
手
の
遅
れ
、
債
権
回
収
の

手
法
な
ど
に
あ
る
と
い
う
分
析
が
可
能

で
あ
る
。

■
病
院
経
営
と 

医
業
未
収
金
の
位
置
づ
け

貸
借
対
照
表
と
損
益
計
算
書
で
は
、

医
業
未
収
金
は
ど
の
よ
う
に
位
置
づ
け

ら
れ
て
い
る
の
で
あ
ろ
う
か
。
医
療
機

関
に
お
い
て
は
、
貸
借
対
照
表（
Ｂ
／

Ｓ
）を
は
じ
め
と
す
る
財
務
諸
表
を
作

成
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
は
論
を

待
た
な
い
。
こ
の
と
き
、
医
業
未
収
金

は
、
貸
借
対
照
表
上
の「
流
動
資
産
」

の
項
目
に
記
載
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

こ
れ
は
、
２
０
０
４
年
８
月
19
日
付
厚

生
労
働
省
医
政
局
長「
病
院
会
計
準
則

の
改
正
に
つ
い
て
」（
医
政
発
第
１
８
１ 

９
０
０
１
号
）に
基
づ
く
も
の
で
あ
る
。

す
な
わ
ち
、
医
業
未
収
金
は
、
医
療
機

関
に
と
っ
て
は
貴
重
な
財
産
で
あ
り
、

患
者
に
対
す
る
確
か
な
権
利
な
の
で
あ

る
。一

方
で
、
相
応
の
手
を
尽
く
し
て
も

医
業
未
収
金
の
回
収
が
不
可
能
な
場
面

に
も
遭
遇
す
る
だ
ろ
う
。
た
と
え
ば
、

患
者
自
身
に
よ
る
破
産
等
の
法
的
手
続

き
に
よ
り
、
医
業
未
収
金
の
回
収
が
不

可
能
に
な
る
場
合
な
ど
が
想
定
さ
れ
る
。

こ
の
場
合
、
今
ま
で
資
産
と
し
て
扱
っ

て
い
た
医
業
未
収
金
を
、
い
わ
ゆ
る
貸

倒
償
却
す
る
こ
と
に
よ
り
、
損
益
計
算

書（
Ｐ
／
Ｌ
）上
の
損
失
と
し
て
計
上

す
る
こ
と
に
な
る
。

実
は
、
こ
の
メ
リ
ッ
ト
は
大
き
い
。

回
収
が
見
込
ま
れ
な
い
債
権
に
つ
い
て
、

い
つ
ま
で
も
資
産
と
し
て
計
上
し
て
お

く
こ
と
は
、
経
費
と
し
て
処
理
で
き
る

も
の
を
放
置
し
て
い
る
こ
と
に
な
る
。

本
来
は
、
損
金
に
算
入
し
て
利
益
を
圧

に
、
病
院
と
し
て
も
、
手
間
の
か
か
る

医
業
未
収
金
対
策
に
慎
重
に
な
る
の
は

否
め
な
い
。
診
療
報
酬
の
計
算
の
精
緻

さ
を
重
視
し
て
マ
ン
パ
ワ
ー
を
傾
け
る

こ
と
も
経
営
判
断
と
し
て
合
理
的
で
あ

る
と
い
う
見
方
も
で
き
よ
う
。し
か
し
、

医
業
未
収
金
回
収
の
効
果
を
考
え
る
と

き
は
、
医
業
収
支
比
率
も
考
慮
し
た
い

と
こ
ろ
で
あ
る
。

■
未
収
金
発
生
直
後
か
ら 

回
収
の
対
応
策
を

ま
ず
も
っ
て
重
要
な
の
は
、
未
収
金

を
発
生
さ
せ
な
い
た
め
の
管
理
手
法
の

確
立
で
あ
る
。
各
病
院
に
お
い
て
は
、

未
収
金
を
発
生
さ
せ
な
い
た
め
の
対
策

と
し
て
、
た
と
え
ば
入
院
患
者
に
つ
い

て
は
、
本
人
の
み
な
ら
ず
、
家
族
の
住

所
と
資
力
を
確
認
す
る
、
保
証
人
を
付

す
る
こ
と
を
検
討
す
る
、
公
的
保
証
制

度
を
周
知
す
る
、
患
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
す
る
、
Ｍ
Ｓ
Ｗ
に

よ
る
支
払
い
相
談
を
実
施
す
る
、
な
ど

の
工
夫
例
も
報
告
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ

で
あ
る
。
こ
れ
ら
は
、
い
ず
れ
も
一
定
の

成
果
を
上
げ
て
い
る
よ
う
に
思
わ
れ
る
。

そ
の
う
え
で
、
重
視
す
べ
き
取
り
組

み
は
、「
期
限
を
１
日
で
も
過
ぎ
た
ら

未
収
金
管
理
の
ラ
イ
ン
に
乗
せ
る
」と

い
う
処
理
で
あ
る
。
外
来
で
は
当
日
回

収
で
き
な
け
れ
ば
、
入
院
で
は
退
院
時

に
回
収
で
き
な
け
れ
ば
、
即
時
に「
医

業
未
収
金
」と
し
て
管
理
の
対
象
に
す

る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
経
営
財
務
部

門
へ
の
専
門
職
の
登
用
も
検
討
に
値
す

る
だ
ろ
う
。

未
収
金
は
、
医
業
未
収
金
に
限
ら
ず
、

発
生
か
ら
時
間
が
経
過
す
れ
ば
す
る
ほ

ど
、
回
収
率
が
低
下
す
る
。
相
手
の
資

力
の
悪
化
も
原
因
の
１
つ
だ
が
、
何
よ
り

も
、
債
務
者（
患
者
）の
支
払
義
務
を
負

担
し
て
い
る
と
い
う
精
神
的
な
負
担
が

ど
ん
ど
ん
軽
く
な
っ
て
い
く
か
ら
で
あ

る
。
し
た
が
っ
て
、
未
収
金
が
発
生
し
た

ら
、
早
期
の
段
階
で
台
帳
に
よ
り
管
理

し
、
請
求
手
続
に
つ
い
て
方
針
を
立
て
、

実
行
に
移
す
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
少

な
く
と
も
、
た
だ
ち
に
何
ら
か
の
催
告

手
段
を
講
じ
て
お
く
べ
き
で
あ
る
。

ま
た
、
１
カ
月
も
経
過
す
る
よ
う
で

あ
れ
ば
、
必
ず
書
面
に
よ
る
催
告
を
実

施
す
べ
き
で
あ
る
。催
告
と
い
っ
て
も
、

い
わ
ゆ
る
内
容
証
明
郵
便
な
ど
の
形
式

に
拘
泥
す
る
必
要
は
な
い
。
病
院
が
回

収
を
め
ざ
す
態
度
を
患
者
側
に
示
す
と

い
う
点
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

早
期
回
収
ほ
ど
、
回
収
コ
ス
ト
も
負

担
感
も
少
な
い
。
忘
れ
た
こ
ろ
に
請
求

す
る
の
は
、
請
求
す
る
側
も
さ
れ
る
側

も
、
新
た
な
精
神
的
負
担
と
な
る
。

縮
し
、
医
療
法
人
の
法
人
税
を
節
減
で

き
る
は
ず
で
あ
る
。
言
い
換
え
れ
ば
、

漫
然
と
簿
価
の
医
業
未
収
金
を
計
上
し

続
け
る
こ
と
は
、
も
し
か
し
た
ら
、
他

の
資
産
を
食
い
つ
ぶ
し
て
い
る
こ
と
に

す
ら
な
る
と
い
う
発
想
の
転
換
も
必
要

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

次
に
、
医
業
未
収
金
の
回
収
そ
れ
自

体
の
効
果
も
考
え
て
お
く
必
要
が
あ
る
。

医
業
未
収
金
の
回
収
は
、
現
金
の
収
入

に
な
り
、
病
院
の
現
預
金
資
産
と
な
る
。

近
年
の
医
業
収
支
比
率（
医
業
収
益
÷
医

業
費
用
×
１
０
０
％
）は
、
平
均
80
〜

90
％
程
度
で
あ
る（
精
神
科
を
除
く
）。

し
た
が
っ
て
、
医
業
未
収
金
を
回
収
す

れ
ば
、
そ
の
約
５
〜
10
倍
程
度
の
売
り

上
げ
に
貢
献
し
た
計
算
と
な
る
。
確
か
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部門別マネジメント ◎ 経営財務部門 経営財務部門
未収金発生を防ぐ管理手法を確立
早期回収が低コスト、負担感の軽減に
弁護士・医療経営士

岡本 正

表　未収金の金額（n=706）　　　　　　　　　　　　　　（単位：円）

全体（入院・外来） 入院 外来
未収金の金額
（合計） 1,022,710,314 853,992,540 168,717,774

1施設あたり
平均金額 1,448,598.2 1,209,621.2 238,977.0

標準偏差 2,786,568 2,465,372 516,113.1

中央値 438,970.0 361,370.0 26,318.5

1件あたり
平均金額 45,960.4 117,565.1 11,256.9

四病院団体協議会加盟2844病院対象、2008年2月29日調査基準日

分納中・分納交渉中のため
16.6％

回収の働きかけをしていないため、
理由が分からない

12.1％

生活に困っており、自己負担分の医療費
支払い資力なし

10.6％

支払い能力はあるが、元々支払意思なし
9.5％

無回答  4.6％

その他  31.5％

診療に対し不満があり
払いたくない  0.6％

保険未加入・資格喪失後で
全額負担できない  1.2％

請求先が不明  1.4％

第3者行為により
支払い方法未決定  5.2％

時間外で会計事務ができないまま
連絡がとれない  8.6％

図　未収金発生の原因 医業未収金問題への法的対応策 ● 第1回

(C) 2013 日本医療企画.




